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En 2021, 'OPH franchi une étape significative en lancant
x une plateforme numérique de e-services, marquant ainsi
le début de ses grands projets d'innovation.

Animé par cet esprit de faire avec et pour la population et TRUCK FA'AU RA
d'étre toujours au plus pres des familles, 'TOPH innove une

fois de plus avec le lancement de son tout nouveau
concept :le Truck Fa'aora, la premiere agence OPH C'est la premiere agence OPH mobile qui a pour vocation de
mobile et connectée, un concept qui met la proximité rassembler et renforcer nos liens avec nos usagers.
avec les usagers au coeur de son action.

Fini les contraintes géographiques et matérielles, les services
de 'OPH sont désormais a portée de main pour les
populations éloignées ou celles qui ne peuvent pas se rendre
en agence pour bénéficier des services proposés par |'Office.

"Plonger les e-services dans le coeur de nos usagers"
résume bien l'objectif principal du projet. Celui d'apporter les
services directement la ou se trouvent les usagers, la ou ils en
ont le plus besoin de maniere a simplifier leurs démarches et
de les aider a profiter pleinement des avantages offerts par les
services en ligne de 'Office.
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Plonger les e-devvices de COPH dans le
coeuwr de ded wdagerd
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Le véhicule a été choisi pour sa capacité a étre aménagé en un
authentique bureau nomade. Ni trop grand, ni trop petit, il peut
aisément emprunter des servitudes étroites et difficilement
praticables.

Contrairement a un véhicule de type bus, celui-ci peut se conduire
avec un permis B, ce qui le rend accessible a tout agent de I'Office, et
non a un chauffeur dédié.

L'agencement intérieur a été concu pour le confort des agents, tout
en respectant les normes de sécurité de transport. A I'extérieur, des
espaces d'accueil seront également aménagés pour recevoir les

usagers individuellement ou en groupe et les personnes a mobilité
réduite.

Le coUt total de cette opération s'éleve a plus de 10 millions Fcfp et a été entierement
financée par I'OPH.

L'OPH envisage la mise en ceuvre de partenariats solidaires avec des entreprises ou )
administrations pouvant trouver un intérét dans l'organisation de sorties conjointes. ( \
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Led middiond et led devyiced du Tewck FA'AORA

Accompagner les familles, écouter leurs besoins, et les guider dans leurs démarches. Que ce soit pour une demande de logement,
un suivi administratif ou simplement bénéficier d'un conseil, les agents de I'OPH sillonnent les routes de Tahiti avec pour

motivation : la bienveillance.

Contrats de location ~ ' ? Constitution des dossiers

Remise de courriers et Suivi des dossiers en cours

édition des factures .
Demandes d'aides

. . ] . Habitat dispersé (Fare OPH et AAHI)
Reclamation sociales & techniques & Habitat groupé (Logement en résidence)

Maintenance du parc immobilier

Paiement des loyers et recouvrement / o C 1o WA y o OANIA) 0
(par carte et chéque uniquement) ' '

Elles vous donnent rendez-vous 3 fois par semaine en matinée
uniguement, sur toute l'ile de Tahiti. Le calendrier des tournées sera
diffusé sur les réseaux sociaux de ['OPH.

Les premieres tournées devraient démarrer au début du mois
d'octobre !
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Tuuck FA'AORA, votee agence mobile

« Ce n edt pas Simplement, un wéhicule, ¢ edt une passenelle (une
apportunite de chéen des ponts) entre nos Sendces e Les familles
palynédiennes élaignees. I incarne nothe ademination & brideh les
auwr Sehwiced doant is ont le plusd bedoin, od qu elled daient. .

[henra Ebnrcpnre

Directeur général de I'OPH

. "Cest bien plus quun dimple moyen de tandpent, ¢ edt durtout la
gahantie & un Sehwice de qualit hendu au familles polynésienned. ”

[eteopu Prdper

Agent OPH et Ambassadeur du Truck
Fa'aora

.........
.........
.........
.........

""""" DOSSIER DE PRESSE @







DOSSIER DE PRESSE @

ABIENTOT,.,..-

LE TRUCK FA"AORA

GO |

e ——

SOCOTEC

@ 40 46 36 36 @ com@oph.pf Q Pirae rue Afarerii 0 Office Polynésien de I'Habitat www.oph.pf 150 9001




